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Termos e Condicoes de Venda

A Emerson Electric do Brasil Ltda, doravante denominada “Ridgid” e o cliente ou
pessoa ou entidade, estabelecimento comercial adquirindo 0S produtos 0U Servigos
(doravante denomeados coletivamente como “Produtos”) é denominado

“Comprador”. Estes Termos e Condigdes, qualquer lista de prego ou agendamento,
quotagdo, confirmagao ou fatura da Ridgid relevante a venda de Produtos e todos os
documentos incorporados  por referéncia especifica nesta, constituem a
declaragdo completa e exclusiva dos termos de acordo regendo a venda de Produtos
pelaRidgid ao Comprador. Aaceitagdo dos Produtos pelo Comprador ird manifestar
a aceitagdo do Comprador destes termos e condigbes sem variagao ou adigao.
Quaisquer termos diferentes ou adicionais no pedido de compra do Comprador ou
outros documentos do Comprador terdo objecdo pela presente. A Ridgid reserva-se
os direitos de recusar pedidos a seu critério.

1. PREGOS: A ndo ser que um prego fixo seja cotado, o prego pela qual o pedido é
aceito esta sujeito a ajuste conforme o preco da Ridgid em vigor no momento do
pedido.

2. TERMOS DE PAGAMENTO: Os termos estao declarados na fatura da Ridgid na
moeda em vigor. A Ridgid reserva-se o direito, entre outras medidas corretivas, ou
de terminar este acordo ou suspender futuros desempenhos sob este e/ou outros
acordos com o Comprador no evento do Comprador falhar a efetuar qualquer
pagamento dentro do vencimento, que outros acordos do Comprador e do Vendedor
terdo emendas de acordo com esta, ou a Ridge se declara estar insegura. 0
Comprador serd responsavel por todas as despesas, incluindo os honorarios
advocaticios, relacionados a cobranga de valores devidos vencidos. Se a
responsabilidade financeira do Comprador vir a ser insatisfatoria para a Ridge,
pagamentos em dinheiro ou garantias satisfatérias a Ridge poderao ser exigidas pela
Ridge em futuras entregas e para os produtos sendo entregues. Se tal pagamento
em dinheiro ou garantia ndo for efetuada, juntamente com os outros direitos e agoes
remediaveis, aRidge poderd descontinuar as entregas.

3. EXPEDICAQ E ENTREGA: A ndo ser especificamente providenciado ao contrario,
as expedigoes sdo feitas em regime F.0.B. do local de expedigdo da Ridge. Riscos
de perdas e danos e de responsabilidade passardo da Ridge ao Comprador na
entrega e aceitagdo por parte da empresa de transporte. Quaisquer reivindicagdes
de faltas ou danos sofridos em transito sdo de responsabilidade do Comprador no
recebimento e deverdo ser submetidos pelo Comprador diretamente a
transportadora. Faltas e danos deverao ser confirmados e assinados na hora da
entrega. Mesmo que a Ridgid usar de todos 0s meios comerciais razodveis para
mantera(s) data(s) de entrega confirmadas ou cotadas pela Ridgid, todas as datas de
expedicdo sdo aproximadas e ndo sdo garantidas. A Ridgid reserva-se o direito de
fazer entregas parciais. A Ridgid, a seu critério, ndo estard comprometida a efetuar a
entrega de qualquer Produto para o qual o Comprador ndo providenciou instrugoes
de entrega. Se a entrega dos Produtos é adiada ou atrasada por parte do Comprador
por qualquer razdo, o Comprador concorda em reembolsar a Ridgid por qualquer e
todas as despesas de manuseio e armazenagem e outros custos adicionais
resultantes. Todas as reclamagdes sobre erros de expedicdo, cargas perdidas ou
quaisquer outras discrepancias deverao ser feitas dentro de noventa (90) dias ou
eles serdo descartados e considerados dispensados.

4. GARANTIARidgid: ARidgid da coberturaaos seus produtos com uma GARANTIA
DE VIDA UTIL TOTAL contra defeitos de material ou mao-de-obra durante a vida Gtil
da ferramenta/maquina. Ferramentas de limpeza de canos ou redes de esgoto,
barras e cabos, ndo possuem cobertura através desta e serdo considerados material
de consumo. Para tirar vantagem desta garantia, o produto completo devera ser
entregue com frete pré-pago @ RIDGID Ferramentas e Mdquinas ou a qualquer
CENTRO AUTORIZADO DE ASSISTENCIATECNICARIDGID. Chaves de tubo e outras
ferramentas manuais deverdo ser entregues no local de compra. Obviamente, falhas
devidas ao mau uso, abuso, ou desgaste normal nao possuem cobertura através
desta garantia. NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, SE APLICA.
Nenhum funciondrio, agente, distribuidor, ou qualquer outra pessoa tem a
autoridade de oferecer qualquer garantiaem nome daRIDGID.

Produtos em garantia serdo consertados ou substituidos ao nosso critério sem custo
e devolvido através de frete pré-pago. Tais substituigbes ou reparos sao as
remediagoes exclusivas oferecidas pela Ridgid. A Ridgid ndo é responsavel por
danos de qualquer tipo, incluindo sem limitagdo danos incidentais e consequientes.

Esta garantia ndo se aplica ha quaisquer Produtos que:

a. Foram consertados ou alterados fora da fabrica da Ridgid (ou Centro Autorizado
de Assisténcia Técnica) ou de qualquer maneira que, a critério da Ridgid, afetaa sua
funcionabilidade ou operagao correta.

b. Foram sujeitos a manuseio, operagdo, manutengdo, reparo ou alteragao
impropria por pessoas que ndo sdo da Ridgid (ou Centro Autorizado de Assisténcia
Técnica).

c. Foram sujeitos a maus tratos, negligéncia, instalagao imprépria ou acidente. A
obrigacdo da Ridgid sob esta garantia, e aremediagao exclusiva do Comprador pela
violagdo desta, serd limitada a, a critério da Ridgid, reparo ou substituigao de
qualquer Produto dado como defeituoso, ou emissao de crédito. A Ridgid exige o
retorno de qualquer Produto dado como defeituoso, com o frete pré-pago antes de
honrarareclamacdo. Todos os Produtos devolvidos estdo sujeitos ainspecao, € sea
vistoria ndo apontar qualquer defeito que tenha cobertura por esta garantia, a
substituigdo de tais Produtos ou a emissdo de credito para 0s mesmos ndo serd
aprovada.

0 PRECEDENTE CONSTITUI' A UNICA RESPONSABILIDADE DE GARANTIA DA
RIDGID E A REMEDIAGAO EXCLUSIVA DO COMPRADOR QUER SEJA A INTENGAO
DE ALTERAR, CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU DE OUTRA MANEIRA,
EXCETO SE APRESENTADO EXPRESSAMENTE AO CONTRARIO NESTE ACORDO.
NAO EXISTE NENHUMA OUTRA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICADA, SENDO DE
COMERCIABILIDADE, APTO PARA UM PROPOSITO EM PARTICULAR, OU DE
OUTRA MANEIRA. A RIDGID NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO
ESPECIAL, INDIRETO, INCIDENTAL OU CONSEQUENCIAL DE QUALQUER CARATER
EM CONEXAO COM AVENDA, REVENDA OU USO DOS PRODUTOS.

Esta garantia se extende somente para as pessoas ou organizagoes que adquirem 0s
Produtos daRidgid pararevenda.

5. LIMITAGAO DE REMEDIAGAO E RESPONSABILIDADE: A UNICA E EXCLUSIVA
REMEDIAGAO PARA A VIOLAGAO DE QUALQUER GARANTIA ABAIXO SERA
LIMITADA AO REPARO, CORREGAO, SUBSTITUIGAQ OU CREDITO SOB A SEGAQ 4.

ARIDGID NAO SERA RESPONSAVEL POR DANOS CAUSADOS PELA DEMORA DE
DESEMPENHO, E DE NENHUM EVENTO, INDIFERENTE A FORMA DA
REIVINDICAGAO OU CAUSA DE AGAO (QUER BASEADO EM CONTRATO,
INFRINGIMENTO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA, OUTRA
ALTERAGAQ OU DE OUTRA MANEIRA), A RESPONSABILIDADE DA RIDGE PARA
COM 0 COMPRADOR E/0U SEU CLIENTE DEVERA EXCEDER O PREGO PAGO PELO
COMPRADOR PELO PRODUTO ESPECIFICO QUE MOTIVOU ESTA REIVINDICAGAO
OU CAUSA DE AGAO, E O COMPRADOR DEVERA INDENIZAR A RIDGE POR
QUAISQUER DANOS EM EXCESSO DISSO. 0 COMPRADOR CONCORDA QUE EM
EVENTO NENHUM A RESPONSABILIDADE DA RIDGE PARA COM O COMPRADOR
E/OU SEU CLIENTE INCLUIRA DANOS INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, OU
PUNITIVOS, QUE SAO DESCONSIDERADOS PELO COMPRADOR E PARA AS QUAIS
0 COMPRADOR DEVERA INDENIZAR ARIDGE.

0 termo “danos consequenciais” devera incluir, mas nao ser limitado a, perda de
lucros antecipados, interrupgao do negacio, perda do uso dareceita, custo de capital
ou perda ou danos a propriedade ou equipamento, ou perda de reputagdo. Alem do
mais, 0 Comprador deverd indenizar e considerar a Ridgid inocente de qualquer
responsabilidade para com o Comprador, os funciondrios do Comprador,
tralhadores, contratados ou qualquer outra pessoa procedente do uso do Produto
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pelo Comprador, ou qualquer outra pessoa. Todas as instrugdes e avisos fornecidos
pela Ridgid deverdo ser repassados aquelas pessoas que utilizarem o Produto. Os
Produtos Ridgid devem ser utilizados nas suas aplicagoes recomendadas e todas as
etiquetas de aviso coladas no Produto pela Ridgid devem permanecer intactas.

6. DESCULPA DE DESEMPENHO: A Ridgid nao serd responsavel por demoras no
desempenho ou a falta de desempenho devido a causas naturais; agoes pelo
Comprador; guerra; incéndio; inundagdo; clima; sabotagem; greves, disputas
trabalhistas, distarbios civis ou tumultos ; exigéncias, restrigdes, alocagoes, leis,
regulamentos, ordens ou agoes governamentais; ou circunstancias ou eventos nao
previstos além do controle razodvel da Ridgid. Entregas ou outros desempenhos
poderao ser suspensos por um periodo de tempo apropriado ou cancelados pela
Ridgid mediante notificagdo ao Comprador no evento de qualquer um dos
mencionados acima, mas o restante deste contrato deverd permanecer inalterado.

Se a Ridgid determinar que a sua abilidade de fornecer a demanda total dos
Produtos, ou obter o material utilizado direta ou indiretamente na produgdo dos
Produtos, estd dificultada, limitada ou tornou-se impratica devido as causas
mencionadas acima, a Ridgid poderd alocar sua provisdo disponivel do Produto ou
tais materiais (sem a obrigacdo de adquirir outros suprimentos de qualquer desses
Produtos ou materiais) entre si proprio e seus compradores de tal maneira que a
Ridgid determinar que seja justo sem suscetibilidade de qualquer falha de
desempenho que poderd viraresultar.

7. ALTERAGOES: A Ridgid reserva o direito de alterar os projetos e especificagoes
dos Produtos padrdo sem aviso prévio ao Comprador, mas nao a respeito de
Produtos personalizados produzidos para o Comprador. ARidgid ndo terd nenhuma
obrigagdo de instalar ou fazer tais alteracdes a qualquer Produto fabricado antes da
data de tal alteragao.

8. DESIGNAGAQ: 0 Comprador ndo devera designar seur direitos ou delegar suas
obrigagoes adiante ou qualquer interesse desta sem prévio consentimento por
escrito daRidgid, e qualquer designagao, sem o consentimento, serd nulo.

9. INSTALAGAQ: O Comprador sera responsavel por receber, inspecionar, testar,
armazenar, instalar, iniciar e manter todos os Produtos.

10. INSPEGAO/TESTES: O Comprador, a seu proprio custo, concorda que ird
prontamente inspecionar os Produtos no recebimento dos mesmos, e ndo mais tarde
que frinta (30) dias da data do recebimento dos Produtos. O Comprador devera
entregar a Ridgid dentro de quinze (15) dias da inspecdo, mas de maneira alguma
mais tarde do que quarenta e cinco (45) dias da data de recebimento dos Produtos,
uma notificagdo por escrito de quaisquer e todas as deficiéncias, defeitos, variagoes
das especificagdes ou reclamagoes de qualquer tipo a respeito de quantidade,
qualidade, condicdo, expedigao, desempenho, preco ou aparéncia dos Produtos
recebidos pelo Comprador. No evento de nenhuma notificagdo por escrito ser
recebida pela Ridgid, o Comprador serd considerado conclusivamente a ter
inspecionado e aceitado todos os Produtos incondicionalmente e de ter renunciado
qualquer e todos os direitos e reclamagoes, incluindo sem limitagdo a qualquer
direito de rejeitar os Produtos ou de reclamar danos com respeito a tais. 0
Comprador ndo podera devolver os produtos sem antes avisar a Ridgid sobre arazao
de fazé-lo, obtendo da Ridgid um nimero de autorizagdo de material e obserar
quaisquer instrugoes dadas pela Ridgid ao autorizar a devolugao.

11. SERVIGOS: Se este contrato exigir que a Ridgid faga ou providencie quaisquer
servicos, a Ridgid (incluindo sem limitagdo seus sucessores, assignados, agentes
ou qualquer pessoa ou entidade agindo por orientagdo da Ridgid) ndo serd
responsavel por quaisquer danos, reinvidicagoes, responsabilidades ou custos de
qualquer natureza derivados de tais servigos.

12. LEIS DE CONTROLE DE EXPORTAGAQ DOS E.U.A.: Todos os Produtos vendidos
a0 Comprador pelaRidgid sob esta sdo sujeitos as Leis ds Controle de Exportacdo .A.
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dos E.U.A. O Comprador por meio desta concorda a ndo revender ou desviar
qualquer produto em contrariedade com tais leis.

13. 0 VENDEDOR/CONTRATADOR devera cumprir com todas as leis, regras,
regulamentos, ou ordens federais, estaduais ou locais aplicaveis. 0O
Vendedor/Contratador deverd cumprir com a Ordem Executiva 11246, conforme
emendada pela Ordem Executiva 11375, e as provisoes aplicaveis dos Programas
da Secretaria Federal de Cumprimento de Contrato (OFCCP-Office of Federal
Contract Compliance Program), 41 CFR Parte 60, que estdo incorporados a esta por
meio destareferéncia.

14. DIVERSOS: Estes termos e condigbes supercedem todas as outras
comunicag0es, negociagdes e declaragdes orais ou por escrito anteriores
relacionados ao assunto desta. Nenhuma alteragdo, modificagdo, rescisao,
dispensa, abandono, ou desisténcia destes termos e condigdes serdo restritivos a
Ridgid a ndo ser que sejam por escrito e assinados em seu nome por representante
devidamente autorizado. Nenhuma condigo, uso ou comercializagdo, maneira de
negociar ou desempenhar, entendimento ou acordo com a finalidade de modificar,
variar, explicar, ou suplementar estes termos e condigdes serdo restritivos a nao ser
que seja feito por escrito e assinado pelo Vendedor. Nenhuma modificagdo terd
efeito pelo recebimento ou aceite pela Ridgid do pedido, formularios de instrugées
de embarque, ou outros documentos do Comprador que contenham termos em
contradigdo com ou acrescidos aos apresentados nesta, todos sendo objetivos a
Ridgid. Nenhuma rentncia pela Ridgid com respeito a violagao ou negligéncia de
qualquer direito ou remediagdo e nenhuma maneira de negociar, serd julgado a
constituir uma rentincia de qualquer violagdo ou negligéncia de qualquer direito ou
remediagao, a ndo ser que tal renincia seja expressa por escrito e assinada pela
Ridgid. Todos os erros tipograficos ou escriturais feitos pela Ridgid em qualquer
cotagdo, acusacao de recebimento, ou publicagdo sdo sujeitos a corregao.

15. A validade, desempenho, e todos 0s outros assuntos relacionados a
interpretacdo e efetivagao deste acordo devera ser regido pelas leis brasileiras sem
considerar os conflitos coma lei do consumidor.

16. 0 Comprador e a Ridgid concordam que o local correto para todas as agoes
provenientes em conexao com esta serd somente no Brasil, e os partidos concordam
em submeterem-se a tal jurisdigao. Nenhumaagdo, indiferente a forma, decorrente
de transagoes relacionadas a este contrato, podera ser trazida por qualquer uma das
partes mais que dois (2) anos apos a causa da agdo ter sido resultada. A demais, a
Convengdo do Cadigo de Defesa do consumidor ndo se aplicard a esta Ordem de
Pedido ou quaisquer transagoes relacionadas a ela
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